GWARANCIJA
NA SZYBY GLASSPROF SP. Z O.0.

obowigzujgca od 01.01.2023r.

GLASSPROF Sp. z 0.0. z siedziba w Ogrodzonej (43-426) przy ul. Dojazdowej 5 (dalej jako Gwarant),
w celu zapewnienia najwyzszej jakosci sprzedawanych produktow, na zasadach okreslonych niniejszej
Karcie Gwarancyjnej na Szyby GLASSPROF Sp. z o.0. udziela Kupujacemu gwarancji na szyby
ognioodporne oraz izolacyjne szyby zespolone produkcji Glassprof Sp. z 0.0. (dalej jako Szyby) na Szyby
znajdujace sie w ofercie handlowej Gwaranta (dalej jako Gwarancja).
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Zakres Gwarancji:

Gwarant gwarantuje Kupujacemu, ze Szyby sg zgodne z wtasciwymi normami wskazanymi
w certyfikacie wiasciwosci uzytkowych oraz deklaracji CE.

Gwarancja obejmuje wytagcznie niezgodnosc¢ Szyb z norma wyraznie deklarowana przez Gwaranta
dla danego produktu, powstata wytacznie z przyczyn tkwigcych w Szybie.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji, ograniczona jest jedynie wedle wyboru Gwaranta -
do naprawy Szyb lub dostarczenia Szyb wykonanych zgodnie z normmami i wolnych od wad.
Dostarczenie szyb nastagpi w formule i do miejsca pierwotnej dostawy z wytgczeniem wszelkich
innych kosztow. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad musza by¢ uprzednio uzgodnione
z Gwarantem i posiadac forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

Jezeli nie ustalono inaczej, Gwarant odpowiada tylko do wartosci wadliwych Szyb.

W przypadku gdy Kupujacym jest przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi
za Szyb jest wytaczona.

Okres Gwarancji:

Gwarant udziela Kupujacemu Gwarancji na Szyby na okres 5 lat od daty uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie obiektu budowlanego przez wiasciwy organ panstwowy, ale nie dtuzej niz 6 lat od daty
zakupu Szyb (w razie watpliwosci rozstrzyga data faktury Gwaranta).

Po uptywie okresu Gwarancji wskazanego w ust 2.1 powyzej, wygasaja wszelkie niezgtoszone
roszczenia z Gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje:

Pekniecia, rozbicia oraz wszelkich uszkodzen mechanicznych Szyb jak i wad powstatych
w skutek niewtasciwego doboru sktadowych szyby zespolonej. Sprzedajacy i/lub Gwarant
nie wykonuja obliczen statycznych i analiz termicznych zestawow szybowych pod wzgledem
obowigzujacych norm i przepiséw. Obliczenia powinny by¢ wykonane przez uprawnionego
projektanta — co jest obowigzkiem Kupujacego.

Odpowiedzialnosci za zastosowanie i montaz Szyb niezgodnie z warunkami technicznymi,
przepisami oraz niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Wad powstatych w skutek ingerencji w szkto warstwowe oraz w przypadku zamontowania szyb
w ramy, ktore nie spetniajag wymagan oraz nie posiada dopuszczenia do stosowania tego rodzaju
szyb warstwowych.

Wad powstatych w wyniku procesow produkcyjnych, jezeli mieszcza sie one w granicach tolerancji
dopuszczenia w odniesieniu do odpowiednich norm Szyb.

Gwarancja z tytutu samoistnego pekniecia Szyby spowodowanego obecnoscig siarczku niklu (NiS)
zawartego w tafli szkta moze by¢ uznana wytacznie dla szyb termicznie hartowanych (ESG)
poddanych dodatkowej obrobce termicznej minimalizujacej ryzyko samoistnego pekania (HST).
Definicja i opis zgodnie z PN EN 14179-1.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, w tym pekniec, wywotanych naprezeniami klimatycznymi
dla szyb izolacyjnych zespolonych IGU zamontowanych na wysokos¢ powyzej 800 m n.p.m., dla
ktorych nie wykonano kompensacji cisnien. Decyzja w zakresie doboru charakterystyki
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i zastosowania szyb izolacyjnych zespolonych IGU nalezy kazdorazowo do Kupujacego i jego
projektanta i/lub Inwestora i nie jest obowigzkiem Gwaranta i/lub Sprzedajacego.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen szkta spowodowanych naprezeniami termicznymi (réznica
temperatur na powierzchni szkta).

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek kosztéw, w tym zwtaszcza wynikajacych z koniecznosci
demontazu i ponownego montazu, utylizacji i innych prac czy ustug. Gwarancja nie obejmuje takze
jakichkolwiek innych szkdd czy roszczen, w tym zwitaszcza szkdd nastepczych oraz roszczen
o utracone korzysci.

Zgtoszenie roszczen z Gwarancji przez Kupujacego:

Kupujacy zgtasza roszczenia z Gwarancji za pomoca Formularza Zgtoszenia Reklamacji,
stanowigcego zatgcznik nr 6 do niniejszej Gwarancji, podajac wszelkie wskazane tam dane
i wysytajac go poczta elektronicznag na adres ,claims@glassprof.eu”.

Nieprawidtowe lub niepetne uzupetnienie Formularza Zgtoszenia Reklamacji powoduje, ze
roszczenia z Gwarancji nie beda rozpoznawane przez Gwaranta.

Kupujacy zobowigzany jest odpowiednio oznakowac reklamowang Szybe poprzez dotgczenie do
reklamowanej Szyby dokumentu z numerem pierwotnego zamawienia i/lub numeru reklamacji
oraz oznaczy¢ na Szybie w sposdb nietrwaty miejsce wystepowania reklamowanych wad.
Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie wptywa na wymagalnosc¢ zaptaty ceny, obowigzujace
terminy i wysokosc¢ ceny.

Rozpatrzenie roszczen z Gwarancji przez Gwaranta:

Komunikacja pomiedzy Gwarantem a Kupujacym bedzie odbywac sie elektronicznie przy
wykorzystaniu adreséw wskazanych przez Kupujacego w Formularzu Zgtoszenia Reklamacji lub
w inny sposéb wskazany lub wykorzystywany przez Kupujacego.

Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji w terminie do 14 dni od
daty otrzymania kompletnej reklamacji — z zastrzezeniem zapisdw pkt 5.3 ponizej.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci reklamacji
i dokonania ogledzin Szyb. W tym celu Gwarant uzgodni termin ogledzin z Kupujacym, a Kupujacy
we wiasnym zakresie zapewni odpowiednie warunki do dokonania takich ogledzin. Wedle wyboru
Gwaranta ogledziny moga odbyc sie takze w siedzibie Gwaranta po wczesniejszym przewiezieniu
reklamowanych Szyb. W terminie 7 dni od dnia dokonania ogledzin Gwarant poinformuje
Kupujacego o uznaniu badz odrzuceniu reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant wedle swego wyboru wymieni reklamowane Szyby na
pozbawione wad lub dokona naprawy Szyb w uzgodnionym terminie.

W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta poprzez wymiane reklamowanych Szyby na
Szyby pozbawione wad termin dostawy Szyb pozbawionych wad bedzie nie krétszy jak dla
pierwotnego zamadwienia, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych, technologicznych,
logistycznych, handlowych i dostepnosci szyb bazowych. Przez dostawe Szyb pozbawionych wad do
Kupujacego rozumie sie miejsce i formute Incoterms 2020 dla pierwotnej dostawy Szyb
reklamowanych.

Wymagania techniczne i obowiazki Kupujacego:

Gwarancja objete sg Szyby stosowane w budownictwie zgodnie z ich przeznaczeniem, ktdrych
montaz zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami prawidtowego montazu wskazanymi
w dokumencie: INSTRUKCIA INSTALACII MONTAZU | KONSERWACII stanowigcym zatacznik nr 1
do niniejszej Gwarancji.

Gwarancja wygasa, jezeli Szyby zostaty przetworzone, zmienione, uszkodzone, niewtasciwie
magazynowane. Szczegotowe zasady przechowywania i magazynowania Szyb okreslone sa
dokumencie: INSTRUKCIJA PRZECHOWYWANIA | MAGAZYNOWANIA SZYB stanowigcym zatgcznik
nr 2 do niniejszej Gwarancji.

Wady Szyb powstate wskutek nieprawidtowego mycia czy uzywania niewtasciwych srodkow
myjacych, wptywu zanieczyszczen zewnetrznych (atmosferycznych i innych) oraz stosowania
narzedzi/ przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ Szyby nie podlegajg Gwarangji. Instrukcja czyszczenia
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powierzchni Szyb opisana zostata w dokumencie: INSTRUKCJA CZYSZCZENIA POWIERZCHNI
SZKLA stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej Gwarancji.

Optyczne, wymiarowe lub inne wtasciwosci fizyczne oraz kolory Szyb stanowia przedmiot
specyfikacji i standardéw produkcyjnych, przy czym bardziej szczegdtowe informacje zostang
przekazane na zadanie Kupujacego. Wtasciwosci Szyb uznane za naturalne i nie podlegajace
Gwarancji wskazano w dokumencie WLASCIWOSCI SZYB POJEDYNCZYCH | ZESPOLONYCH
UZNANE ZA NATURALNE | NIEPODLEGAJACE GWARANCII - stanowigcym zatacznik nr 4 do
niniejszej Gwarancji.

Gwarancja wygasa, jezeli Szyby byty niewtasciwie przewozone lub zabezpieczone na czas transportu.
Szczegotowe zasady przewozu i zabezpieczenia Szyb na czas transportu okreslone sg dokumencie:
INSTRUKCIJA PRZEWOZU SZYB stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszej Gwarancji.

Kupujacy zobowigzuje sie do dokonania szczegotowej kontroli iloSciowej oraz jakosSciowej
w momencie dostawy Szyb. Wykryte wady powstate w wyniku transportu np. pekniecia
i wyszczerbienia nalezy bezwzglednie odnotowac przy odbiorze oraz wskaza¢ na dokumencie
dostawy i liscie przewozowym. Ze wzgledu na specyfike Szyb i ryzyko tatwego ich uszkodzenia
pozniejsze reklamacje wyzej wskazanych uszkodzen nie zostang uznane, a uprawnienia z Gwarancji
w tym zakresie wygasaja.

Niedobdr ilosciowy dostawy w odniesieniu do listu przewozowego musi zosta¢ ujawniony w tresci
dokumentdw w chwili dostawy Szyb poprzez dokonanie wpisu na dokumencie dostawy i podpisanie
przez Kupujacego i kierowce srodka transportu, ktory zachowuje kopie dokumentu.

Wady Szyb, ktére mozna stwierdzi¢ dopiero po rozpakowaniu, np. wady punktowe, zabrudzenia
wewnatrz Szyb, powinny by¢ zgtoszone nie pdzniej niz 30 dni od daty dostawy. Po uptywie
powyzszego terminu roszczenia z Gwarancji w zakresie tych wad wygasaja.

Podpisanie dokumentacji dostawy przez Kupujacego bez zastrzezen jest rownoczesnie
potwierdzeniem iz dostarczone Szyby przyjeto bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz bez
widocznych uszkodzen i wad. Wszelkie wady wykryte i zgtoszone po podpisaniu dokumentacji
dostawy nie sg objete niniejsza Gwarancja.

W przypadku stwierdzenia wad Szyb nalezy powstrzymac sie od dalszej prefabrykacji oraz montazu
Szyb do momentu dokonania ogledzin przez Gwaranta. Kupujacy zobowigzany jest we wtasnym
zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ wadliwe Szyby do czasu dokonania ogledzin przez
Gwaranta i/lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela. W przypadku decyzji Gwaranta
o zwrocie reklamowanych Szyb, Kupujacy zobowigzany jest do ich wydania w niepogorszonym
stanie w terminie ustalonym miedzy stronami. W razie zniszczenia oryginalnego opakowania
Kupujacy zapewni wiasciwe opakowanie Szyb do transportu.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez Gwaranta, w szczegdlnosci z przyczyn wskazanych
w pkt. 6.1-6.5 powyzej, Gwarant zastrzega prawo do dochodzenia od Kupujgcego wszelkich
kosztéw poniesionych przez Gwaranta w ramach postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia koncowe i ochrona danych osobowych:

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Gwarancja beda rozpatrywaty polskie sady powszechne
wiasciwe siedziby Gwaranta.

Gwarant zastrzega prawo do dokonywania zmian tresci Gwarancji w kazdym czasie, z zastrzezeniem,
ze zastosowanie maja warunki Gwarancji obowigzujace w chwili nabycia Szyb przez Kupujacego.
Kazda zmiana tresci Gwarancji obowigzuje od dnia wskazanego w Gwarancji i udostepnienia jej na
stronach internetowych Gwaranta lub Sprzedajgcego.

Strony jako administratorzy danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO):

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO, wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe Stron oraz

ich przedstawicieli niezbedne do procesu gwarancyjnego/reklamacyjnego. Strony beda przetwarzad,
udostepnione na podstawie zgtoszenia odnoszacego sie do gwarancji dane swoich reprezentantow,
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pracownikéw oraz wspotpracownikdéw w szczegodlnosci: imion i nazwisk, stanowisk stuzbowych,
danych kontaktowych (numery telefonéw, adresy mailowe), niezbedne do realizacji gwarancji/
procedowania zgtoszenia reklamacyjnego. Podanie danych przez Strony jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zgtoszenia reklamacji, co spowoduje brak
ewentualnej realizacji praw przystugujacych z tytutu gwarancji.

b. informuja, ze kazdej ze Stron, w dowolnym czasie, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych Stron i ich przedstawicieli, ktérych podstawe przetwarzania stanowi
art. 6 ust. 1 punkt f RODO (prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Strony).

C. zobowigzuja sie przetwarzac udostepnione wzajemnie dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

d. oswiadczaja, iz stosuja Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO, w szczegdlnosci art. 32
RODO.

e. zobowigzuja sie do wypetnienia obowigzkdw wynikajacych z art. 13 i 14 RODO wobec podmiotow
danych, ktérych przepis prawa dotyczy. Wszelkie informacje wynikajace z art. 13 i 14 RODO
dotyczgce Gwaranta dostepne sg pod adresem: ,https://glassprof.eu/rodo”.

f. zobowigzuja sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych
osobowych.

7.5. Gwarant informuje, ze zapytania dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gwaranta
nalezy kierowac wysytajac korespondencje z dopiskiem ,RODO" na adres siedziby Przedsiebiorcy
Glassprof sp. z 0.0., ul. Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona lub droga elektroniczng z dopiskiem
+,RODQ" na adres ,biuro@glassprof.eu”.

Lista zatgcznikow:

1. INSTRUKCIA INSTALACII MONTAZU | KONSERWACII.

2. INSTRUKCIJA PRZECHOWYWANIA | MACAZYNOWANIA SZYB.

3. INSTRUKCJA CZYSZCZENIA POWIERZCHNI SZKLA.

4., WEASCIWOSCI SZYB POJEDYNCZYCH | ZESPOLONYCH UZNANE ZA NATURALNE
| NIEPODLEGAJACE GWARANCII.

5. INSTRUKCJA PRZEWOZU SZYB.

6. Formularz Zgtoszenia Reklamacji.

GLASSPROF SP. Z 0.0.

ul. Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona
tel. +48 33 81 95 024

Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS nr 0000408125, NIP 5472141897
Kapitat zaktadowy/wptacony 1 150 000 PLN, numer rejestrowy BDO: 000571081, e-mail: biuro@glassprof.eu, www.glassprof.eu
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INSTRUKCJA INSTALACIJI, MONTAZU
| KONSERWACII

Zatacznik nr 1 do Gwarancji na szyby GLASSPROF Sp. z 0.0.

10.

11.

CLASSPROF

Zabezpieczenie krawedzi szkta przed wilgocia — ramy montazowe powinny byc¢ tak skonstruowane,
aby zapewniaty statg wentylacje krawedzi szkta i uniemozliwiaty gromadzenie sie wilgoci lub wody.

Zabezpieczenie krawedzi szyb przed bezposrednim promieniowaniem UV - dotyczy szyb zespolonych
uszczelnionych poliuretanem lub polisulfidem oraz krawedzi szyb wielowarstwowych. Krawedzie
tych produktéw powinny by¢ na state zabudowane w ramie.

Zabezpieczenie przed dziataniem czynnikéw chemicznych — zastosowane materiaty montazowe
(np. silikony, podktadki, uszczelki itp.) powinny by¢ neutralne wobec szkia, folii PVB oraz uszczelniaczy
szyb zespolonych. Odbiorca powinien uzyskac¢ zapewnienie dostawcy tych materiatdéw o ich
neutralnosci wzgledem komponentdw wystepujacych w produktach Glassprof Sp. z o.0.

Zabezpieczenie przed czynnikami mechanicznymi — nalezy zabezpieczy¢ szyby przed takimi
czynnikami jak np. odpryski od szlifowania, spawania, uszkodzenia mechaniczne.
Mozna zabezpieczy¢ szyby na krotki okres (do 3 dni) folia ochronng przezierna (bezbarwna).
Nalezy uwazac przy usuwaniu foli i resztek kleju. Etykiety na szybach od Producenta nalezy usunac
W ciggu miesigca od wyprodukowania szyb. Konstrukcja, w ktérej beda montowane produkty
Glassprof powinna by¢ zaprojektowana przez uprawnionych specjalistow. Glassprof zaleca montaz
szyb w konstrukcjach posiadajacych aprobate techniczna.

Oklejanie szyb folig- nie nalezy okleja¢ szyb folia dekoracyjna, przeciwstoneczng, wenecka,
przedstawiajaca reklamy oraz innego rodzaju folig gdyz pod wptywem promieni stonecznych moze
to powodowac nagrzewanie sie szyby oraz wystgpienie roznicy temperatur i naprezen termicznych
na jej powierzchni. Szczegdlnie ryzyko powoduja folie o ciemnych kolorach, ktére silnie absorbuja
promienie stoneczne. Stosowanie folii moze spowodowac uszkodzenie szyby, np. jej pekniecie.

Montaz rolet i zaluzji- zamontowane rolety badz zaluzje moga skutkowac uszkodzeniem szyb ze
wzgledu na wzrost temperatury szkta oraz wystapienie réznicy temperatur i naprezen termicznych
na jego powierzchni. Nalezy zwrdécic szczegdlng uwage na to aby nie dochodzito do nagromadzenia
ciepta w przestrzeni pomiedzy szyba a zamontowana roleta badz zaluzja.

Szyby nie powinny znajdowac sie przy zrédtach ciepta, np. grzejnikach, nawiewach oraz innych.
Moze to powodowac niebezpieczny wzrost temperatury a takze réznice temperatur na powierzchni
szkta co skutkuje wystapieniem naprezen termicznych i w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia szyby.

Konstrukcja i rodzaj szkta powinny by¢ odpowiednio dobrane przez uprawnionego konstruktora
z uwzglednieniem warunkdw panujacych w miejscu instalacji.

Szprosy i inne elementy dekoracyjne moga zaburza¢ wtasnosci szyby zespolonej, za co Glassprof
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Montaz kapilar oraz innych urzadzen w konstrukcji szyby zespolonej wyklucza gwarancje na
szczelnosc¢ szyby. Montaz tych urzadzen wykonywany jest na wytgczna odpowiedzialnosc¢
Zamawiajgcego i wymaga pisemnego uzgodnienia.

Magazynowanie szkta — wszystkie produkty powinny by¢ magazynowane w suchych, wentylowanych

pomieszczeniach. Nie moze dochodzi¢ do kondensacji pary wodnej na szybach. W przypadku
magazynowania na placu budowy nalezy skutecznie chroni¢ produkty przed dziataniem czynnikow
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atmosferycznych (zwtaszcza stonca lub wilgoci) oraz uszkodzeniami mechanicznymi.
Produkty na stojaku powinny by¢ oddzielone przektadkami, aby zapobiec zjawisku wytugowania
powierzchni szkta w przypadku zawilgocenia. Ponadto szkto utozone i zabezpieczone na stojaku
wystawione na dziatanie storica (lub innego zrédta promieniowania cieplnego) moze pekac na
skutek akumulacji ciepta i narpezen termicznych.

12. Czyszczenie szkta — nalezy wykonywac miekkimi, nieostrymi materiatami, aby zapobiec uszkodzeniu
powierzchni szkta. Nalezy stosowac ogdlnie dostepne srodki czystosci przeznaczone do szkta.
Szczegoty zostaty opisane w dokumencie ,instrukcja czyszczenia powierzchni szkta”. W przypadku
niektérych produktéw moga obowigzywac dodatkowe ograniczenia lub wskazania.

Przy montazu nalezy zwracaé¢ uwage na potozenie etykiety na szybie,
ktora jest naklejona przy otworze wlewowym.
Ponizsza etykieta musi zawsze sie znajdowa¢ na dole szyby.

Zamontowanie szyby etykietg do gory spowoduje powstanie pecherzy
w szybie.

~ -

RN
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**
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Miejsce montazu przyssawki do szkfa.
Installation site vacuum lift device.

Einen Montageplatz fur den Transport des Glases.
Misto montaze pro prepravu skla

MIN -10°C / MAX +45°C V X

Wrazliwe na mréz! Chronié przed zmianami temperatury. ~—
Sensitive to frost ! Protect against weather impact. /\ /\ /\ /\ /\
Frostempfindlich!  Witterungeseinflusse vermeiden.

Citlivé na mraz! Chrante pfed zmé&nami teploty.

Sposdb przechowywania szkta na ptasko.

Instruction for store flat glass.

Das Pronzip der Speicherung von Flachglas.

CLEAN GLASS ACC. TO THE INSTRUCTION Zpusob, jak skladovat skio naplocho.
SZYBY CZYSCIC WG INSTRUKCII

Fireproof glass GLASSPROF PROSIMY STOSOWAC SIE DO INSTRUKCJI !

PLEASE FOLLOW THE INSTRUCTIONS !
BITTE FOLGES SIE DEN ANWEISUNGEN !
DODRZUJTE PROSIM NAVOD K POUZITI !

Ten rég szyby zawsze na dole - dotyczy montazu szyby w ramie oraz transportu i przechowywania.

This corner of the glass is always at the bottom - it concerns the installation of the glass
in the frame as well as transport and storage.

Diese Ecke des Glases ist immer unten - es betrfft den Einbau des Glases in den Rahmen sowie den Transport und die Lagerung.
Tento roh skla je vzdy dole - jde jak o instalaci skla do rdmu, tak o prepravu a skladovani.
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INSTRUKCJA PRZECHOWYWANIA
| MAGAZYNOWANIA SZYB

Zatacznik nr 2 do Gwarancji na szyby GLASSPROF Sp. z 0.0.

Temperatury stosowania, przechowywania i transportu szyb ognio-
ochronnych: -10 °C do +45°C.

W przypadku wysytek pakietoéw w miejsca, gdzie moze dochodzi¢ do
przekroczenia granicznych temperatur w czasie transportu, bezpieczna
forma wysytki moze by¢ klimatyzowany kontener.

Szkio:

1. Powinno byc¢ sktadowane w pomieszczeniach krytych, suchych i wentylowanych, nie dopuszczajac
do wystapienia na szybach kondensacji pary wodnej.

2. Magazynowane szyby nalezy skutecznie chroni¢ przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych
(zwtaszcza stonca i wilgoci) oraz uszkodzeniami mechanicznymi.

3. Nie powinno stykac sie z zadnym materiatem, ktéry jest od niego twardszy, np. betonem, kamieniem,
materiatami metalowymi, itp.. Zminimalizuje to ryzyko uszkodzenia i sttuczenia.

4., Podtoze, na ktdrym zostanie ustawione szkto nalezy wytozy¢ klockami drewnianymi, grubym filcem,
guma lub plastikiem.

5. Nie nalezy stawiac¢ szyb na ich narozach. Kat pochylenia sktadowanych zestawow szklanych
powinien wynosi¢ od 3 do 6°. Zwiekszenie kata powyzej 6 ° spowoduje obcigzenie szkta i moze
powodowac pekanie.

6. Podczas sktadowania nalezy rwnomiernie podeprze¢ na jego catej powierzchni.

7. Po ustawieniu na podtozu nalezy zabezpieczyc¢ przed przesunieciem.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku nieprawidtowego
magazynowania i sktadowania szkia.

9. Szyby na stojaku powinny by¢ oddzielone przektadkami, aby zapobiec zjawisku wytugowania
powierzchni szkta w przypadku zawilgocenia. Ponadto szkto utozone i zabezpieczone na stojaku
wystawione na dziatanie stonca (lub innego Zrédta promieniowania cieplnego) moze pekac na
skutek akumulacji ciepta i naprezen termicznych.

GLASSPROF SP. Z 0.0.
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INSTRUKCJA CZYSZCZENIA
POWIERZCHNI SZKtLA

Zatacznik nr 3 do Gwarancji na szyby GLASSPROF Sp. z o.0.

1. CZYSZCZENIE SZKLA
1.1. Zasady ogdine.

Czyszczenie szkia, jak rowniez usuwanie pozostatosci po naklejkach i przektadkach powinno by¢
wykonywane przez wykonawce robdt przy uzyciu tagodnych srodkdéw czyszczacych. Zabrudzenia
szyb, ktdre nie moga by¢ usuniete zwykta metoda mycia przy uzyciu duzej ilosci wody, gabki, watka
gumowego, skory lub dostepnych na rynku rozpylanych srodkéw czyszczacych moga by<¢ usuwane przy
pomocy dedykowanej do czyszczenia szkta wetny stalowej lub domowych srodkéw czyszczacych. Ostre
narzedzia takie jak zyletki lub skrobaki, moga powodowa¢ drobne zadrapania powierzchni i z tego
powodu nalezy unikac¢ ich stosowania. W szczegdlnosci konieczne jest natychmiastowe usuwanie
pozostatosci cementu lub innych materiatéw budowlanych, w przeciwnym przypadku mozliwe jest
wytrawianie szkta. Jezeli w trakcie robdét uszczelniajgcych na szkle pozostang resztki szczeliwa, nalezy
je natychmiast usunac¢. Trudne do usuniecia zabrudzenia, np. z farby, plamy smoty lub pozostatosci
kleju powinny by¢ usuwane przy pomocy odpowiednich rozpuszczalnikdw, tj. spirytusu, acetonu lub
benzyny, a nastepnie nalezy szkto wymyc¢ woda. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie jakiegokolwiek
rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi pakietu szklanego i uszczelkami, poniewaz moze to
spowodowac ich uszkodzenie.

Niezalecane srodki czyszczace

Nie wolno stosowac silnych roztwordéw zasad lub kwasdw, szczegdlnie ptynnych kwasdw oraz srodkéw
czyszczacych zawierajacych fluorki. Roztwory takie moga spowodowac nieodwracalne uszkodzenia
powtok i/lub powierzchni szkta. Czyszczenie fasady i szkta powinno by¢ wykonywane zgodnie
z uznanymi standardami przemystowymi.

1.2, Szkto pokryte powtoka tlenku metalu

Szkio pokryte powtoka tlenku metalu wymaga specjalnych srodkéw. Zwykte zabrudzenia powinny byc¢
usuwane w sposob opisany powyzej, jednak czynniki scierne, np. srodki szorujace lub wetna stalowa
nie moga by¢ uzywane. Trudne do usuniecia zabrudzenia, np. farby lub plamy smoty lub pozostatosci
kleju powinny by¢ usuwane przy pomocy odpowiednich rozpuszczalnikéw, tj. spirytusu, acetonu lub
benzyny, a nastepnie nalezy szkto wymyc¢ woda. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie jakiegokolwiek
rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi pakietu szklanego i uszczelkami, poniewaz moze to
spowodowac ich uszkodzenie.

1.3. Czyszczenie szkta satynowanego

Szkto satynowane ma po jednej stronie szorstka powierzchnie. Mozliwe jest wiec, ze ta powierzchnia
bedzie brudzic sie tatwiej niz gtadka powierzchnia. Konieczne jest wiec zwracanie szczegdlnej uwagi
na konserwacje i czyszczenie tego rodzaju szkta.

Do czyszczenia nalezy uzywac srodkéw nie zawierajgcych silikonéw. Nie nalezy stosowac réwniez silnych
roztwordow zasadowych, kwaséw oraz srodkow czyszczacych zawierajgcych fluorki. Czyszczenie szkta
oraz usuwanie pozostatosci z naklejek i przektadek musi zosta¢ wykonane przy pomocy tagodnych
srodkow czyszczacych. Zabrudzenia szyb powinny by¢ usuwane przy uzyciu duzej ilosci wody, gabki,
watka gumowego, skory lub dostepnych na rynku rozpylanych srodkdéw czyszczacych. Trudne do
usuniecia zabrudzenia, powinny by¢ wstepnie usuwane przy uzyciu specjalnych srodkéw czyszczacych
(Pril, Ajax, itp.)

Nastepnie zaleca sie umycie szkta woda. W przypadku mocno zabrudzonych powierzchni pomocne
moze by¢ wykorzystanie parowych urzadzen czyszczacych. Nie wolno stosowac wetny stalowej lub
ostro zakonczonych narzedzi, takich jak zyletki lub skrobaki. Nie wolno stosowac rowniez substancji
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zawierajacych czasteczki Scierne. Do usuniecia trudnych plam pochodzacych np. z farb, smoty lub
pozostatosci kleju powinny by¢ uzywane odpowiednie rozpuszczalniki, np. izopropanol, a nastepnie
zabrudzone powierzchnie powinny by¢ umyte woda. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie
jakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi pakietu i uszczelkami, poniewaz moze to
spowodowac ich uszkodzenie.

Zbrudzenia powstate w trakcie tynkowania moga doprowadzi¢ do uszkodzenia powierzchni szkta jezeli
nie zostanag natychmiast usuniete przy pomocy gabki i duzej ilosci wody.

Ze wzgledu na wiele mozliwosci zabrudzenia szkta, nie jest mozliwe przekazanie zalecen dla
kazdego przypadku. W obszarach szczegdlnie mocno zabrudzonych sugerujemy wykonanie préb na
fragmentach powierzchni, ktdre nie beda widoczne. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji oparte
sa na wieloletnich doswiadczeniach, lecz nie wyczerpuja zagadnienia. Nalezy przestrzegac instrukcji
podanych dla poszczegdlnych srodkéw czyszczacych.

2. USZKODZENIA POWIERZCHNI

Uszkodzenia powierzchni szkta moga by¢ powodowane réznymi przyczynami. Konieczne jest podjecie
Srodkoéw zabezpieczajacych, odpowiednich dla lokalnych warunkdw.

3. CZYNNOSCI SPAWANIA | SZLIFOWANIA

Spawanie lub szlifowanie w poblizu szyb wymaga zastosowania odpowiedniego zabezpieczenia
powierzchni szkta w celu unikniecia powstawania wzerdw od rozpryskéw ze spawania lub iskier ze
szlifowania.

4. WYTRAWIANIE | tUGOWANIE

Wytrawianie powierzchni szkta moze powstawac przy zetknieciu sie szkta ze srodkami chemicznymi
stosowanymi zwykle w materiatach budowlanych i srodkach czyszczacych. Chemikalia takie jak
roztwory zasad i kwasow dziatajac przez dtuzszy czas prowadza do trwatego wytrawienia powierzchni
szkta. Odnosi sie to do Swiezego betonu, tynkow itp., stykajacych sie z powierzchnig szkfa.

5. USZKODZENIA SPOWODOWANE DZIALANIEM WODY

Mozliwe jest rowniez uszkodzenie powierzchni szkta wskutek dtugotrwatego dziatania wody, np.
sptywajacej po elewacji lub z kondensacji. Konieczne jest regularne czyszczenie szkta.

GLASSPROF SP. Z 0.0.
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tel. +48 33 81 95 024
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WLASCIWOSCI SZYB POJEDYNCZYCH
| ZESPOLONYCH UZNANE ZA NATURALNE
| NIEPODLEGAJACE GWARANCJI

Zatacznik nr 4 do Gwarancji na szyby GLASSPROF Sp. z o.0.

1. Wiasciwy kolor - Zmiany w odczuciu koloru sg mozliwe, ze wzgledu na zawartosé tlenku
zelaza w szkle, proces powlekania, sama powtoke, zmiany grubosci szkta i konstrukcje szyby, i nie
mozna tego uniknac.

2. Réznice w kolorze izolacyjnej szyby zespolonej - szyby zespolone zawierajace
szkto powlekane moga prezentowac rézne odcienie tego samego koloru, efekt, ktéry moze ulec
wzmocnieniu, obserwujac je pod katem. Mozliwe przyczyny réznic w kolorze obejmuja niewielkie
zmiany koloru podtoza, na ktdre naktadana jest powtoka, i niewielkie réznice w grubosci samej powtoki.

3. Efekt interferencji —w przypadku izolacyjnych szyb zespolonych wykonanych ze szkta float
zjawisko interferencji moze powodowac pojawianie sie koloréow spektralnych. Interferencja optyczna
spowodowana jest naktadaniem sie dwodch lub wiecej fal swietlnych w jednym punkcie. Zjawisko
jest postrzegane jako zmiennos¢ intensywnosci stref barwnych, ktére zmieniaja sie, gdy nastepuje
nacisk na szkto. To zjawisko fizyczne jest wzmocnione przez réwnolegtosc¢ powierzchni szkta. Zjawisko
interferencji wystepuje losowo i nie mozna go uniknac.

4, Specyficzne efekty ze wzgledu na warunki barometryczne - izolacyjna
szyba zespolona zawiera pewna ilos¢ powietrza lub innego gazu, hermetycznie uszczelnionego przez
uszczelnienie obrzeza. Stan gazu zalezy przede wszystkim od wysokosci, cisnienia barometrycznego
i temperatury powietrza w czasie i miejscu produkcji. Jesli izolacyjna szyba zespolona zostanie
zainstalowana na innej wysokosci lub gdy zmieni sie temperatura lub cisnienie barometryczne
(cisnienie wyzsze lub nizsze), szyby beda uginac¢ sie do wewnatrz lub na zewnatrz, powodujac
znieksztatcenia optyczne.

5. Wielokrotne odbicie - na powierzchni szyb zespolonych moga wystepowaé wielokrotne
odbicia oroznejintensywnosci. Odbicia te sg szczegdlnie widoczne, jesli tto ogladane przez przeszklenie
jest ciemne. Zjawisko to jest wiasciwoscia fizyczna wszystkich izolacyjnych szyb zespolonych.

6. Anizotropia (opalizowanie) - izolacyjne szyby zespolone, ktére zawieraja szklane
elementy sktadowe poddane obrdbce cieplnej moga wykazywac zjawisko wizualne znane jako
anizotropia, patrz EN 12150-1, EN 1863-1.

7. Kondensacja na zewnetrznej powierzchni izolacyjnej szyby zespolonej
— na zewnetrznych powierzchniach szklanych moze wystapi¢ kondensacja, gdy powierzchnia szkta
jest zimniejsza niz otaczajgce powietrze. Intensywnos¢ kondensacji na zewnetrznych powierzchniach
szyby zalezy od wartosci U, wilgotnosci powietrza, ruchu powietrza oraz temperatury wewnetrznej
i zewnetrznej. Gdy wilgotnos¢ wzgledna otoczenia jest wysoka, a temperatura powierzchni szyby
spada ponizej temperatury otoczenia, nastepuje kondensacja na powierzchni szkfa.

8. Zwilzalnos$¢ powierzchni szklanych - wyglad szklanych powierzchni moze sie réznic
ze wzgledu na wptyw rolek, odciskéw palcow, etykiet, przyssawek, pozostatosci szczeliwa, zwigzkodw
silikonowych, srodkdéw wygtadzajgcych, smardw, wptywdw otoczenia itp. Moze to by¢ widoczne, gdy
szklane powierzchnie sg mokre od kondensacji, deszczu lub wody do czyszczenia.
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INSTRUKCJA TRANSPORTU
SZKLA BUDOWLANEGO

Zatacznik nr 5 do Gwarancji na szyby GLASSPROF Sp. z o.0.

1.

6.

Nadwozie samochodu powinno zapewni¢ ochrone tadunku przed promieniami stonecznymi,
opadami atmosferycznymi oraz przedostawaniem sie pomiedzy szyby drobin twardych materiatow,
mogacych powodowac uszkodzenie powierzchni szkta.

Temperatury stosowania, przechowywania i transportu szyb ognioochronnych: -10°C / +45 °C.

Kontrola pomiaru temperatury transportowanych szyb odbywa sie za pomoca jednorazowych
termometrdow rejestrujacych najnizsza temperature, po przekroczeniu ktérej trwale zmieniaja
swaéj kolor. Termometry naklejane sg na zewnetrzng szybe na stojaku (jeden / dwa stojaki na
transport). Termometr ten nalezy pozostawi¢ na szybie do momentu odbioru dostawy.

W momencie otrzymania dostawy nalezy sprawdzi¢ czy termometr(y) nie odnotowaty przekroczenia
granicznych temperatur (trwata zmiana koloru na podziatce). W sytuacji gdy zaobserwowano
przekroczenie temperatury nalezy odnotowac ten fakt w dokumencie dostawy. W przypadku braku
adnotacji odnosnie przekroczenia temperatury w czasie transportu pdzniejsze zgtoszenia reklamacji
zostanag odrzucone. Jako zatgcznik zgtoszenia reklamacyjnego nalezy kazdorazowo zataczy¢ zdjecie
termometru.

Podpisanie dokumentacji dostawy przez Kupujacego jest rownoczesnie potwierdzeniem, iz
dostarczone wyroby przyjeto bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz widocznych uszkodzen.

Etykieta informujaca na szybach ogniochronnych.
2 szyby ognioochronne nalezy transportowac i sktadowac¢ w warunkach suchych, nie wolno ich wystawia¢ na

deszcz, poddawac zamoknieciu oraz wystawiac¢ na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych i innych zrodet
ciepta. Dotyczy to réwniez transportu i przechowywania szyb na stojakach i w skrzynkach drewnianych.

r 2 2 r g g
| |
Miejsce montazu przyssawki do szkta.

Installation site vacuum lift device.
Einen Montageplatz fur den Transport des Glases.

Misto montaze pro prepravu skla
s i

MIN -10°C / MAX +45°C

AN

Wrazliwe na mréz! Chronié przed zmianami temperatury. S—
Sensitive to frost ! Protect against weather impact. /\ /\ /\
Frostempfindlich!  Witterungeseinflusse vermeiden.

Citlivé na mraz! Chraiite pfed zmé&nami teploty. Sposob przechowywania szkta na ptasko.

Instruction for store flat glass.

Das Pronzip der Speicherung von Flachglas.
Zpusob, jak skladovat sklo naplocho.
CLEAN GLASS ACC. TO THE INSTRUCTION

SZYBY CZYSCIC WG INSTRUKCJI PROSIMY STOSOWAC SIE DO INSTRUKCIJI !

Fireproof glass GLASSPROF PLEASE FOLLOW THE INSTRUCTIONS !
BITTE FOLGES SIE DEN ANWEISUNGEN !
DODRZUJTE PROSIM NAVOD K POUZITi !

Ten rég szyby zawsze na dole - dotyczy montazu szyby w ramie oraz transportu i przechowywania.

This corner of the glass is always at the bottom - it concerns the installation of the glass
in the frame as well as transport and storage.

Diese Ecke des Glases ist immer unten - es betrfft den Einbau des Glases in den Rahmen sowie den Transport und die Lagerung.
Tento roh skla je vzdy dole - jde jak o instalaci skla do rdmu, tak o pfepravu a skladovani.
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7. Transport szyb powinien odbywac sie na stojakach transportowych, w sposéb zapewniajacy ochrone
przed mechanicznymi uszkodzeniami fadunku. Standardowo do przewozu szyb zespolonych oraz
ogniochronnych stosuje sie stojaki stalowe lub drewniane typu A i L. Zaleca sie transportowanie
szyb na zwrotnych stojakach stalowych.

8. Szyby nalezy transportowac i magazynowac w pozycji pionowej, zachowujac odchylenie od
pionu nie wieksze niz 6° Podtoze stojaka z powierzchniag szyby powinno tworzy¢ kat prosty.

MAX 6°

Transport i magazynowanie w pozycji pionowej.

\
\

Chroni¢ przed uszkodzeniem krawedzi.
Nie zdejmowac zabezpieczen.

9. Stojaki z szybami nalezy ustawic rownolegle do osi samochodu, zapewniajgc odstep chronigcy przed
mechanicznymi uszkodzeniami tadunku. Stojaki musza by¢ dodatkowo zamocowane na platformie.
Powinny one by¢ odpowiedniej wytrzymatosci i powinny by¢ zabezpieczone przed przesunieciem
sie i przewrdceniem na platformie pojazdu.
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10. W przypadku gdy szyby transportowane sa na stojakach drewnianych, w celu unikniecia
uszkodzenia konstrukcji stojaka badz wywotania ryzyka przewrocenia tadunku nie nalezy
przesuwac, zmienia¢ miejsca ich potozenia zaréwno podczas zatadunku jak i roztadunku szyb.
Dziatania takie moga dodatkowo skutkowac wywotaniem drgan i wystgpieniem uszkodzen, np.
pekniec szyby. W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia powyzszych zagrozen istnieje
koniecznos¢ realizacji zatadunku i roztadunku z dwéch stron pojazdu lub zastosowania dtugich
widet wdzka uzytego do zatadunku i roztadunku.

11. Zabezpieczenie tadunku na naczepie:

2 fadunek umieszczony na naczepie powinien by¢ zabezpieczony przed zmiang potozenia, w
tym celu nalezy uzy¢ srodkdéw zabezpieczajgcych tj. pasy mocujace. Na czas transportu sita docisku
elementdw mocujacych powinna by¢ adekwatna do rodzaju i stanu opakowania oraz
ograniczajgca mozliwos¢ przesuniecia tadunku,

2 pasow spinajacych nie nalezy prowadzi¢ bezposrednio po szybach gdyz sita nacisku moze
doprowadzi¢ do ich uszkodzenia,

2 nalezy sprawdzi¢ jaka zdolnos¢ mocowania maja pasy mocujace, ktérymi tadunek zostanie spiety
oraz w jakim sa stanie,

2 jesli na pasach widac przeciecia, pekniecia poszczegdlnych widkien, uszkodzenia szwow,
przetamania albo ztg prace napinaczy, to taki pas nie nadaje sie do uzytku,

2 w celu prawidtowego zamocowania pasa transportowego zaleca sie jego przymocowanie do
dedykowanego zaczepu w przestrzeni zatadunkowej. Sg to uchwyty przytwierdzone do podtogi
lub otwory (np. w formie listwy do mocowania tadunku) w przestrzeni zatadunkowej.
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12. Podczas transportu nalezy unika¢ gwattownych wstrzaséw. Zaleca sie prowadzi¢ pojazd ptynnie,
tzn. dostosowywac predkos¢ do panujacych warunkow, aby uniknac szybkich zmian kierunku jazdy
i gwattownego hamowania.

13. Roztadunek stojakéw ze szktem z samochodu jest przeprowadzany przez odbiorce. Odbiorca
jest odpowiedzialny za roztadunek przy uzyciu odpowiedniego sprzetu do roztadunku stojakow
z szybami i prawidtowy jego przebieg oraz zgtoszenie uszkodzen stwierdzonych przy dostawie.
W przypadku koniecznosci zwrotu stojakéw z szybami i / lub stojakéw zatadunek na $rodek
transportu jest obowiazkiem Kupujacego.

14. W przypadku zatadunku / roztadunku z wykorzystaniem dzwigu HDS na pojezdzie i wozka
odpowiedzialnos¢ za prawidtowy ich przebieg ponosi przewoznik oraz operator wozka.

GLASSPROF SP. Z 0.0.

ul. Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona
tel. +48 33 81 95 024

Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS nr 0000408125, NIP 5472141897
Kapitat zaktadowy/wptacony 1 150 000 PLN, numer rejestrowy BDO: 000571081, e-mail: biuro@glassprof.eu, www.glassprof.eu

Aktualizacja: 10.2023

CLASSPROF

SAFETY GLASS www.glassprofeu 4 /4



FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACII

(zatacznik nr 6 do GWARANCII NA SZYBY GLSSPROF Sp. z 0.0.)

Miejscowosé , data / /

Zgtaszajacy / Klient

(nazwa i adres firmy i dane kontaktowe)

Nr zamowienia Klienta:

Nr zamowienia Sprzedajgcego:

Data przyjecia reklamowanej dostawy:

Pozycja:

Typ i rodzaj Szyb:

llos¢:

Opis niezgodnosci, przyczyny reklamacji:

Dotaczone zataczniki:

Adres mailowy dedykowany zgtaszaniu reklamacji claims@glassprof.eu

Zgtaszajacy / Klient:

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji oraz pieczec firmowa)
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